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Cette action bénéficie de Pexpertise et du soutien financier du ministére en charge du travail,
dans le cadre de PEDEC* pour la branche des Travaux Publics.
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* L’Engagement de Développement de I'Emploi et des Compétences (EDEC) est un accord annuel ou pluriannuel conclu entre I'Etat
et une ou plusieurs branches professionnelles pour la mise en ceuvre d’un plan d’action négocié, sur la base d’'un diagnostic partagé
d’analyse des besoins. Il a pour objectifs d’anticiper les conséquences des mutations économigues, sociales et démographigues sur
les emplois et les compétences et de réaliser des actions concertées dans les territoires.

Cette étude a été réalisée par la CERC Nouvelle-Aquitaine
avec le concours du GIE Réseau des CERC

RESEAU DES

CERC

— FILIERE CONSTRUCTION —
Mesurer. Anticiper.

La version longue de cette synthése ainsi qu’une consolidation nationale et
des comparaisons interrégionales sont également disponibles.

Contexte

Depuis janvier 2019, les actions de formation relevant du plan de développement des compétences des
entreprises de plus de 50 salariés ne sont plus financées par les opérateurs de compétences (OPCO).
Elles ne sont donc plus consolidées et comptabilisées dans le systéme d’information de Constructys.

Objectifs

Dans le cadre de cette études, les différents entretiens menés avec les entreprises (dirigeant, responsable
formation / recrutement, directeur des ressources humaines...) visent a la mise en place d’un suivi des
actions de formation et Pidentification des besoins en compétences des entreprises de 50 salariés et
plus des Travaux Publics a I'échelle régionale et nationale.

Contact : Mathieu JAMMOT
limoges@cerc-na.fr - tél. 0555112150



Méthodologie d’enquéte et
caractéristiques de I’échantillon

Entretiens directifs
réalisés par téléphone

Enquéte réalisée auprésdes ¢ @ ou de maniére E'jruc_:le,
responsables des plans de .&. real_lsee gn
formation et du recrutement un questionnaire en :\(I’I;:-mal

des entreprises de

Travaux Publics de 50

salariés et +.

Une phase préalable a été nécessaire
afin d’identifier le ou les

contact(s) cible(s) ainsi que 3 4 Entreprises répondantes a 'enquéte,

le Iieu' de prise de dé,Ci,SiO” employant 7 200 salariés
(en région ou hors région).

ligne.
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76% des entreprises cibles

66% de Peffectif salarié

4211Z Construction de routes et autoroutes ]
42217 Construction de réseaux pour fluides ]
42227 Construction de réseaux électriques et de... I

4312A Travaux de terrassement courants et travaux préparatoires _
Echantillon (répondants)

4399D Autres travaux spécialisés de construction - m Population cible confirmée

4291Z Construction d'ouvrages maritimes et fluviaux m
4312B Travaux de terrassement spécialisés ou de grande masse m
43137 Forages et sondages =

Structure de ’échantillon par rapport a la population cible par code APE
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA / SIRENE

200 salariés
et plus; 7

##  Population cible
confirmée

I Echantillon

Moins de 100 Entre 100 et (réepondants)
salariés; 17 199 salariés;
10

Taille des entreprises de I'échantillon (répondants) et de la population cible
Unité : nombre d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA



La quasi-totalité des entreprises de Travaux Publics
doivent recruter, ’emploi pérenne (CDI) privilégié

Quelle que soit I'activité ou la taille de I'entreprise, tous les profils d’entreprises de 50
salariés et plus ont des besoins en recrutement pour les 12 prochains mois. Le CDI est
privilégié pour I'ensemble des entreprises.

100%

OPNO)
— O~ 97% des entreprises envisagent
des recrutements en CDI
des entreprises (12% en intérim, 6% en CDD)

envisagent de recruter
en CDI / CDD / intérim

soit 6% de I'effectif salarié
des entreprises répondantes

Part des entreprises ayant des projets de recrutements au cours ou pour les
12 prochains mois (enquéte réalisée en avril-mai 2021) selon le type de contrat
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA

Conducteurs d’engins, constructeurs de réseaux
de canalisations et encadrement de chantier ciblés

Nombre d’entreprises exprimant
au moins un besoin
(33 entreprises répondantes)

Nombre de recrutements
(33 entreprises répondantes)

Conducteur d'engins de travaux publics 22 55
Chef de chantier 16 43
Constructeur de réseaux de canalisations 16 54
Chef d'équipe 14 49
Géomeétre-topographe 14 15
Constructeur de routes 13 53
Conducteur de travaux 1 17
Monteur de réseaux électriques 9 27
Mécanicien d'engins 9 9

Constructeur en voirie urbaine 7 19
Directeur ou ingénieur de travaux 8 10
Monteur cableur / raccordeur en fibre 3 43
Autres (ingénieur études, constructeur en ouvrages d’art, monteur en 58

éclairage public, technicien de laboratoire, chauffeur PL/SPL, administratif...) -

Les métiers les plus recherchés par les entreprises répondantes
Unité : nombre d’entreprises ayant au moins un besoin de recrutement et nombre de recrutements - Source : Enquéte CERC NA
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Recruter pour palier les mouvements de personnel
mais aussi pour développer durablement I’activité

Les recrutements envisagés s’inscrivent dans une logique de renouvellement des
personnels en place ainsi que pour anticiper une hausse durable d'activité plutot
que temporaire. D’autres raisons ont été mentionnées : besoin d’élargir les
compétences dans le cadre de nouvelles activités, surcroit temporaire d’activité,
restructuration des missions au sein de I'entreprise, opportunité. Elles ont été
néanmoins peu citées par les entreprises.

FAIRE FACE AUX

MOUVEMENTS DE PERSONNEL : 91%
(départs a la retraite, turn-over...)

HAUSSE DURABLE DE L’ACTIVITE/
DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE : 48%

Raisons pour lesquelles sont envisagés des recrutements en CDI/ CDD/intérim tous métiers confondus
Unité : % d’entreprises tous métiers confondus - Source : Enquéte CERC NA

Priorité aux profils expérimentés... Mais les
entreprises s’adaptent a la pénurie de candidats

Que ce soit pour les ouvriers ou les métiers de 'encadrement, les profils expérimentés
sont privilégiés pour 80% des entreprises répondantes. La pénurie de candidats étant
forte, les entreprises étudient aussi les profils « formés mais sans expérience », ainsi
que ceux « a former ».

1 IDEALEMENT, NOUS SOUHAITERIONS RECRUTER DES COLLABORATEURS
EXPERIMENTES. MALHEUREUSEMENT, ACTUELLEMENT, IL EST TRES DIFFICILE
D'EN RECRUTER. AINSI, NOUS RECRUTONS EGALEMENT DES PERSONNES QUE (14

NOUS FORMONS OU DES PERSONNES SORTANT USTE DE FORMATION. TOUSLES PROF'SLE\VSE))'NRT EETTSEDlEETSEﬁ\;?ORHE CESTLES
’ 99

Gé DANS L'IDEAL NOUS RECHERCHONS DES PROFILS EXPERIMENTES MAIS DANS LES
FAITS, LE PEU DE CANDIDATS NOUS OBLIGE A ETUDIER TOUS LES PROFILS MOTIVES. LL)
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['apprentissage, une passerelle vers de futures
embauches ancré dans les pratiques des entreprises

9 entreprises sur 10 envisagent de recruter au moins un alternant ou stagiaire.
[’alternance compléte 'approche du recrutement : 94% des entreprises ayant des
besoins de recrutement en CDI, CDD ou intérim recherchent également des alternants /
stagiaires. Les entreprises sollicitent I'alternance principalement en vue d’'une
intégration pérenne dans I'entreprise, elles s’appuient ainsi sur un mode de recrutement
qui permet de préparer un dipldme tout en développant une expérience chantier
adaptée a l'activité et a la culture de I'entreprise.

Comme pour les recrutements « classiques », la conduite d’engins et 'encadrement de
chantier figurent en téte des besoins exprimés pour l'alternance.

87%
91 0/ des entreprises envisagent
(- des recrutements en contrat
des entreprises d'apprentissage
(48% en contrat de pro,

envisagent de recruter et 32% des stagiaires)

un apprenti, contrat de

professionnalisation ou
stagiaire

Soit 3% de I'effectif salarié

des entreprises répondantes

Part des entreprises ayant des projets de recrutements au cours ou pour les
12 prochains mois (enquéte réalisée en avril-mai 2021) selon le type de contrat
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA

INTEGRATION DANS L’ENTREPRISE
AVANT UN POSTE PLUS PERENNE : 77%

PRATIQUE HABITUELLE / PARTENARIAT AVEC
LES CENTRES DE FORMATION : 60%

Raisons pour lesquelles sont envisagés des recrutements d'alternants ou stagiaires tous métiers confondus
Unité : % d’entreprises tous métiers confondus - Source : Enquéte CERC NA
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9 entreprises sur 10 ont des difficultés de recrutement,
une pénurie de candidats inquiétante

La pénurie de candidats est la raison principale citée par les entreprises qui mettent en
avant le besoin de travailler sur I'attractivité des métiers. Les freins sont multiples, liés
au profil des candidats (manque d’expérience / de mobilité...), mais aussi combinés a
une concurrence accrue entre entreprises. Les métiers de I'encadrement ainsi que les
conducteurs d’engins et les canalisateurs cumulent un fort besoin en main d’ceuvre avec
des difficultés de recrutement.

PENURIE DE CANDIDAT : 81%

MANQUE D’EXPERIENCE / DE FORMATION : 41%
CONCURRENCE ACCRUE AVECLES AUTRES
ENTREPRISES : 41%

Raisons pour lesquelles sont envisagés des recrutements d'alternants ou stagiaires tous métiers confondus
Unité : % d’entreprises tous métiers confondus - Source : Enquéte CERC NA

Les entreprises multiplient les « canaux » de
recrutement

Face aux difficultés de recrutement rencontrées, les entreprises ne sollicitent pas une
solution unigue (6 solutions citées en moyenne). Les entreprises expriment la nécessaire
combinaison d’'un ensemble de moyens pour parvenir a recruter. Si la tres large majorité

des entreprises a recours aux agences d’intérim, les partenariats avec les acteurs de
'emploi, le bouche a oreille et la promotion interne sont aussi mobilisés.

81% Recours aux agences d'intérim
75% Pole Emploi, APEC, GEIQ, Mission locale, etc.
75% Réseau de proximité (bouche a oreille)
69% Promotion interne
63% Partenariat centres de formation
56% Appel a des cabinets de recrutement
56% Réseaux sociaux (dont "Le bon coin”)
53% Job-dating, salons de recrutements, etc.
47% Sites dédiés au recrutement
13% Autre (site internet de I'entreprise, CV...

Solutions mises en place par les entreprises par rapport aux difficultés de recrutement
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA
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Dans un contexte compliqué, les entreprises
néo-aquitaines maintiennent leur effort de formation

Face a la crise sanitaire, 80% des entreprises ont maintenu ou augmenté le budget
consacré a la formation de leurs salariés en 2020. Cette stabilité perdurerait pour 40%
des entreprises en 2021, tandis que le budget devrait connaitre une augmentation pour
la moitié d’entre elles.

A En forte hausse

En [égére hausse
Stable

v En légere baisse

12%
9% W Enforte baisse
Entre 2019 Entre 2020
et 2020 et 2021

Evolution du budget consacré aux formations par rapport a la masse salariale
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA

Une part trés importante de formations obligatoires
et des modes de formation plutot « classiques »

Trois quart des formations suivies en 2020 et prévues pour 2021 (69%) sont des
formations obligatoires (CACES, permis, habilitations...).

Les formations métiers concernent environ 1 formation sur 4 et 90% des entreprises
combinent formations métiers et formations obligatoires dans leur plan de formation.

Concernant les modes de formation, la totalité des entreprises ont recours a des
organismes de formation extérieurs, devant les formations réalisées en interne (63%)
et les formations de fournisseurs (33%).

Le mode de formation « classique » en présentiel en salle est privilégié par les
entreprises malgré le contexte de crise sanitaire. La formation sur chantier et les
formations virtuelles progressent légérement entre 2020 et 2021 mais demeurent
utilisées dans une moindre mesure.

Les entreprises privilégient les formations intra-entreprises, ce qui nécessite d’avoir
un effectif a former suffisant par session de formation.

Avec notamment la présence des centres de formation de la profession a Egletons, les
organismes les plus sollicités sont situés en Nouvelle-Aquitaine.
Source : Enquéte CERC NA
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La majorité des entreprises évoque des freins a la mise
en ceuvre des formations de salariés

Le budget formation insuffisant est la raison la plus citée par les entreprises, la fin de la
prise en charge par Constructys étant un sujet récurrent. Le manque de temps est aussi
mis en avant par les entreprises, particulierement dans les « PME » (entre 50 et 99
salariés) qui pointent la difficile équation entre organisation des chantiers et
organisation des formations. Le mangue de volonté du personnel est aussi un frein
pour 1/3 des entreprises.

Le contexte sanitaire est aussi un facteur particulierement mis en avant par les
entreprises (annulation ou report de formation, réticences des salariés...).

MANQUE DE VOLONTE DU PERSONNEL : 32%

Principales difficultés de mise en ceuvre (plusieurs réponses possibles)
Unité : % d’entreprises tous métiers confondus - Source : Enquéte CERC NA

L'ANNULATION DE TOUTES LES AIDES AU FINANCEMENT DU PLAN DE
FORMATION (NOUS SOMMES PLUS DE 250 SALARIES), AJOUTEE A LA REFORME 14
DES CACES EN 2020, AUGMENTE DE 30 A 40% LINVESTISSEMENT DE
LENTREPRISE DANS LA FORMATION DE SES SALARIES. DE FAIT, DES CHOIX
BUDGETAIRES ONT DU ETRE FAITS AU DETRIMENT DE LA POLYVALENCE DES
SALARIES, ET DE L'ENRICHISSEMENT DE LEURS COMPETENCES. 5y

NOUS AVONS PEU DE TEMPS ET LES
FORMATIONS PROPOSEES NE LE SONT PAS
TOUJOURS AUX BONNES PERIODES (FQUILIBRE
FORMATION V'S PERIODE DE RUSH/TRAVAIL). 5y

66 LIMPACT DU COVID EST IMPORTANT A LA FOIS

SUR L'ORGANISATION DE FORMATIONS
(ANNULATION, REPORT) ET SUR LES SALARIES
(MALADES, CAS CONTACT OU RETICENCE). 5y

IL EST PARFOIS DIFFICILE DE MOBILISER
CERTAINS SALARIES.
99
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Le formation continue comme appui au développement
stratégique des entreprises de Travaux Publics

Pour les années a venir, les formations obligatoires (réglementaires, sécurité,
habilitations...) demeurent des axes de formation indispensables pour les entreprises. Les
autres priorités proposées (promotion interne, demandes des salariés, adaptation aux
nouvelles technigues / technologies, développement de nouveaux marchés...)
apparaissent aussi importantes. La formation continue fait partie intégrante de la
stratégie de développement des entreprises de Travaux Publics.

. Indispensable Important Secondaire
S'adapter aux nouvelles techniques / technologies
Se mettre en conformité avec la réglementation
Obligation en matiére de sécurité / d’habilitations
Répondre aux demandes individuelles des salariés 12%
Développer de nouveaux marchés 6%
Promotion interne 9%

Objectifs recherchés en priorité dans les actions de formation continue pour les années a venir
Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC NA

Des hesoins en compétences en cohérence avec les
besoins de recrutement : canalisateurs, conducteurs
d’engins et métiers d’encadrement

Les principales compétences citées comme manquantes par les entreprises concernent les
canalisateurs, la conduite d’engins ainsi que les compétences liées aux métiers
d’encadrement (chefs de chantier, conducteurs de travaux, management, administratif,
planification...). Ce « top 3 » est également en téte des besoins en recrutement des
entreprises. Les compétences en lien avec I'environnement sont aussi régulierement mises
en avant (approche globale, QSE...).

Toutes compétences
confondues, le recrutement est
le principal mode d’acquisition
780/ des compétences manquantes.
o La formation (plutét avec un
organisme de formation externe)
Formation avec un Recrutement Formation est également une solution

organisme externe interne envisagée par les entreprises.
Principaux modes d’acquisition envisagés des compétences

citées manquantes par les entreprises

Unité : % d’entreprises toutes compétences confondues - Source : Enquéte CERC NA

72%
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Environnement / économie circulaire, organisation
de chantier et numérique comme orlentatlons_des
futures formations

Deux axes majeurs se distinguent dans les stratégies de formations futures :
I’orientation environnementale (économie circulaire, économie de la ressource,
développement durable) et le développement du numérique (digitalisation des outils
et process, nouvelles technologies, dématérialisation). Un troisieme axe est aussi
particulierement ciblé et intégre les deux précédents : la formation des salariés
encadrants. Au-dela de ces axes, les entretiens avec les entreprises font également
ressortir la nécessité de poursuivre le développement des formations métiers.

De méme, la sécurité est une préoccupation majeure des entreprises.

Développer le respect de I'environnement dans les
pratiques (approche globale), tri des déchets sur
chantier, recyclage des matériaux...

Numérique

Dématérialisation (documents de chantier...) /
nouveaux outils / nouvelles technologies :
topographie, drones, guidage 3D, digitalisation
des outils de gestion...

® Management /

| organisation de chantier
®®® Formations des personnels
d’encadrement

Savoir-faire techniques spécifiques aux
métiers, maintien des compétences

oo Auires

Formations obligatoires,
polyvalence, transferts de

@ Sécurité compétences, tenue du chantier,

) ) L suivi des normes...
Prévention, santé, sécurité
sur les chantiers

Axes stratégiques des futures formations
Source : Enquéte CERC NA
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La Cellule Economique Régionale de la Construction (CERC) Nouvelle-Aquitaine rassemble les
acteurs publics et privés de l'acte de construire au niveau régional : services de [|'Etat,
collectivités territoriales, organisations professionnelles, organismes financiers et d’assurance,
maitres d'ouvrage, maitres d’ceuvre, formation... Son objectif est le développement d’une
expertise locale sur la filiere construction pour apporter des outils d’aide a la décision de
qualité a I'ensemble de nos partenaires publics et des professionnels de la région.

La CERC réalise des travaux d’observation sur des thématiques spécifiques a la filiere
construction : conjoncture, perspectives d'activité, emploi & formation, transition énergétique
et batiment durable, économie circulaire et déchets du BTP, matériaux de construction,
travaux publics et infrastructures durables, etc.
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