Le marche des isolants biosources
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Enquéte aupres des entreprises RGE
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Cette enquéte a été lancée dans le cadre de I'étude « Le marché des isolants biosourcés en Nouvelle-Aquitaine - Etat des lieux

¥ économique, positionnement et perspectives de développement ». Celle-ci a été réalisée par la CERC en partenariat avec FIBOIS, grace

"’"' conteXte au soutien technique et financier de la DREAL Nouvelle-Aquitaine. Elle a également bénéficié dun appui de la Région, des différents

@ * @ représentants des filieres et d'un groupe de pilotage élargi (FFB, CAPEB, SCOP BTP, Ordre des architectes, CINOV, UR-HLM, Qualibat, Agence
Qualité Construction, ODEYS, DRAAF).

Périmeétre : laine et fibre de bois, ouate de cellulose, chanvre, lieége, textile recyclé, paille, laine de mouton

Cette enquéte, adressée aux entreprises RGE* possédant au moins une qualification dans les domaines de l'isolation du bati,
o [_]
' O bj ect|fs a pour principal objectif de connaitre le positionnement des entreprises vis-a-vis de ces isolants :
!

Quels matériaux utilisés ? Quel approvisionnement ? Quels freins/avantages ?

* . RGE (Reconnu Garant de I'Environnement) : Le label RGE est un gage de qualité des professionnels de la rénovation énergétique. Les entreprises peuvent obtenir une ou plusieurs qualifications. Pour cette
enquéte, seules les entreprises détenant au moins une qualification dans les domaines de l'isolation du bati et/ou en rénovation globale ont été interrogeées.

Pour étre RGE, une entreprise doit :

- Former ses collaborateurs : au moins un référent technique;

- Obtenir une qualification délivrée par un organisme certificateur et attester notamment déléments |égaux, administratifs, juridiques, financiers, humains, techniques (références de chantier et moyens
matériels). De plus, un audit de réalisation est effectué sur un chantier dans un délai de deux ans. Il vise a vérifier la conformité des travaux aux régles de lart.
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Enquéte réalisee en octobre-novembre 2022
Enquéte en ligne - relances mails et téléephoniques

/@2 262 Entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine interrogees
‘ > Entreprises titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale

,i’ 21 4 Réponses exploitables: > 147 répondants ayant déja misen > 47 n'ayant jamais mis en ceuvre

10% de taux de réeponses  ceuvre des isolants biosourcés d'isolants biosourcés
Tailles des entreprises de I'échantillon (répondants) Structure de I'échantillon (répondants)
et la population cible par rapport a la population cible par code APE
Plus de 50 m Echantillon (répondants) 7 Population cible
salaries 43312 - Travaux de platrerie T

Moins de 6 4332A - Travaux de menuiserie bois et PVC Mm

Typ0|0gie des salariés 4391A - Travaux de charpente W

. 4399C - Travaux de magonnerie générale, gros ceuvre T ——
entreprlses %, Population cible 4391B - Travaux de couverture par éléments A —
ré ponda ntes : ) 4329A - Travaux d'isolation ..
B Echantillon 4334Z - Travaux de peinture et vitrerie I ———
(répondants) 4120A - Construction de maisons individuelles I
De 11 a 20 4321A - Travaux d'installation électrique dans tous locaux e
salariés . 4120B - Construction d'autres batiments W—
De6a10 Autre* m

salariés
0% 5% 10% 15% 20%

* : Travaux de revétement des sols et des murs, travaux d'étanchéification, autres travaux de finition...
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Plus de 70% des entreprises RGE
mettent en ccuvre des isolants

biosourcés en Nouvelle-Aquitaine

Les entreprises interrogées interviennent
principalement sur des chantiers de rénovation :
elles detiennent une ou plusieurs qualifications RGE
pour la réalisation de chantiers d'isolation en
rénovation eénergétique.

71% d’entre elles ont déja mis en ceuvre des isolants
biosourcés.

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine
titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q1 : Avez-vous déja mis en ceuvre des isolants
biosourcés sur vos chantiers de construction ou de rénovation ? > 214 réponses



Les isolants biosources,
une des solutions techniques utilisées

par les entreprises sur les chantiers
d’isolation

Si 21% des entreprises repondantes mettent en ceuvre
principalement des isolants biosourcés (plus de 80%
de leurs chantiers), 43% ne les utilisent que de maniere
exceptionnelle (moins de 10% de leurs chantiers).

B (1 B []

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine titulaires d’'une qualification sur la pose
d’isolants et/ou en rénovation globale ; octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q5 : Quelle est la proportion des chantiers d'isolation concernée par les isolants
biosourcés ? >150 réponses



Les entreprises RGE s’adressent
en premier lieu aux particuliers

pour les chantiers d’isolation

Les particuliers constituent la cible de marché des
— entreprises RGE, c'est logiguement que 96% des
entreprises repondantes comptent des particuliers
parmi leur clientele.

15% des entreprises ont déja mis en ceuvre des

— isolants biosources pour des chantiers a maitrise
d'ouvrage publigue (collectivités, Etat).

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en
rénovation globale ; octobre-novembre 2022 - 214 réponses
Base de réponses pour la question Q2 : Pour quel type de clients ces isolants biosourcés ont-ils été mis en ceuvre ? > 151 réponses



La fibre de bois et la ouate de | -

. . R Q3 : Quels types d'isolants ont été
cellulose, isolants biosources les plus utilisés pour les chantiers ?
mis en ceuvre par les entreprises RGE

= Tres souvent Souvent Parfois 1 Jamais

Fibredebois | 31% 36% 23% - 10%
Ouate de Cellulose | 23% = 17% 23% S 37%
Chanvre 6% 7% 17% 0 10%
1%

Liege (6% 14% 1%

2% 3%
Textilerecyclé [ 12% (... 8%

2% 2%
Paille || 6%/ 0 90%

1%
Laine de mouton | 7% [ 02%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La performance des isolants : Q4: Pour quelles raisons

mettez-vous en ceuvre

1°r¢ raison citée pour la mise en ccuvre ces isolants biosourcés ?
des isolants biosourcés

@ Oui, totalement  Oui, un peu = Non

Performancedel'isolant [ 857% 24% 1%
Conviction écologique © ~ 53% 30% - 16%

Demande exprimée parlesclients [ 520 39% 9%
Image pour mon entreprise [TT46% 26% - 28%
Disponibilité locale de I'isolant | 15% 29% - 5%
Facilité de mise en ceuvre [ 15% 19% - 6%
Réglementation favorable ['14% 32% - 54%

Aides financiéres existantes [13% 24% - 2%

Prix compétitifs 4% 15% " 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Le.s e?treprlses se fogrmssen]: . .
principalement aupres des distributeurs d'approvisionnement ?

ou coopératives spécialisées (des spécificités
selon les isolants)

= Distributeurs/ négociants ou coopératives spécialisées

= Fabricants ou producteurs
B Grandes surfaces de bricolage

96% 95% 95% 100%
85%
77%
55%
45%
0,
8% 9% 5%
3%3% 6% 304 I - 4% I i
- - — ||
Laine et Ouatede Chanvre Liege Textile Paille Laine de
fibre de bois cellulose recyclé mouton
106 78 33 26 20 11 10
réponses réponses réponses réponses réponses réponses réponses
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Des difficultés
d’approvisionnement mises en

avant par les entreprises

39% des entreprises ayant répondu a l'enquéte
- sur l'utilisation des isolants biosourceés en
Nouvelle-Aquitaine et qui en mettent en ceuvre,

declarent rencontrer des difficultés
N | d'approvisionnement. Ce sont en premier lieu
| i les délais d'approvisionnement qui sont cités par
1 les entreprises.
A noter que l'enquéte a été réalisée 3 une

N | I . ] période ou les difficultés d'approvisionnement
étaient historiquement elevées (effets conjugues
de la péeriode post-covid et guerre en Ukraine).

Source : enquéte CERC NA aupreés des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation
globale ; octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q7 : Rencontrez-vous des difficultés d'approvisionnement pour les isolants biosourcés ? > 152 réponses

Base de réponses pour la question Q78: Quelles sont les difficultés rencontrées pour vos approvisionnements ? > Le nombre de réponses varie selon
les isolants (27 réponses pour la laine et fibre de bois ; 20 réponses pour la ouate de cellulose et 13 réponses pour le chanvre). Le nombre de réponses
est insuffisant pour le liege, le textile recyclé, la paille et la laine de mouton.



Le coiit des matériaux
biosourcés, frein le plus cité

par les entreprises

Le cout des matériaux biosourcés est
un frein cité par la grande majorité des
: entreprises, y compris par les celles
' ayant déja mis en ceuvre ces isolants.

« Labsence d'intérét du client »,
- « 'argumentaire insuffisant pour
convaincre le client » sont autant de
. freins qui sont a rapprocher du
- « manque d'informations et de

' connaissances sur les matériaux »
qui est le deuxieme frein le plus
- fregquemment mis en avant.

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation
globale ; octobre-novembre 2022 - 214 réponses
Base de réponses pour la question Q9 : Selon vous, quels sont les freins a l'utilisation des isolants biosourcés ? > 194 réponses



Fibre de bOis, ouate de cellulose Q10 : Pensez-vous que le marché
et chanvre, top 3 des isolants biosourcés e e,
amenés a se développer selon les

entreprises RGE

d = Fortement Moyennement Faiblement = Je ne sais pas

Fibre de bois [T4506 T 19%  10% [026%
Ouate de Cellulose [730% =  25% 12% [33%
Chanvre [1723% =  24% 14% [39%

Liege 5% 22% 28% - 45%

Textile recyclé | 16% = 24% 20% | 40%

Paille [11% 20% 28% 4%

Laine de mouton [7% 16% 28% S 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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De nombreuses propositions :
communication, baisse des prix, formation,

développement d’argumentaires...

COMMUNICATION : Faire connaitre les matériaux biosourcés

PRIX : Des propositions pour faire baisser les prix des isolants biosources @

FORMATION : Améliorer la connaissance des matériaux biosourcés
POINS FORTS des matériaux biosources : Travailler sur I'argumentaire
FOURNISSEURS : Développer le réseau de fournisseurs et la disponibilité des matériaux
FILIERE LOCALE : Favoriser le développement de filiéres francaises/locales w
MISE EN CEUVRE : Développer des outils pour faciliter la mise en ceuvre des produits
CERTIFICATIONS PRODUITS : Disposer de réferences techniques (assurabilite)

REGLEMENTATION : Favoriser les matériaux biosourcés

QUALITE/PERFORMACE : Améliorer les produits @

Source : enquéte CERC NA aupreés des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses
Base de réponses pour la question Q11 : Selon vous, quelles sont les actions a mettre en ceuvre pour développer les isolants biosourcés? > 106 réponses

Plus de 100 entreprises du Batiment (RGE)
néo-aquitaines ont donné leur avis sur les
leviers a activer pour developper le recours
aux materiaux biosourcés pour lisolation du
bati.

Les propositions autour de la communication
sont nombreuses, c'est le levier le plus
frequemment cité par les entreprises.

Les actions sur les prix sont également
particulierement ciblées, de méme que le
développement de formations et la mise en
place d’argumentaires pour mettre en
avant et expliquer les points forts des
mateériaux biosourcés.

Les entreprises ont aussi mis en avant un
travail nécessaire avec les réseaux de
distribution, la nécessité d’'un
développement de filiéres locales, la
certification des produits...



La communication,
en multipliant les canaux et les cibles :

premier levier cité

Communiquer aupres

Communiquer aupres des des clients (50 réponses)
entreprises (33 réponses)

COMMUNICATION :
Faire connaitre les matériaux biosourcés

55 reponses qui évoquent le sujet

Communiquer aupres des pouvoirs publics (22 réeponses)

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine
titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q11 : Selon vous, quelles sont les actions a
mettre en ceuvre pour développer les isolants biosourcés ? > 106 réponses



Les colits :
deuxieme levier pour développer

Lutilisation des isolants biosourcés

Taxer les isolants qui
consomment beaucoup d'énergie
lors de leur fabrication

(5 réponses)

« Faire baisser les prix »
(41 réponses)

PRIX :
Des propositions pour faire baisser
les prix des isolants biosourcés

52 reponses qui évoquent le sujet Aides financiéres pour les clients,

pour les entreprises
(22 réponses)

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine
titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q11 : Selon vous, quelles sont les actions a
mettre en ceuvre pour développer les isolants biosourcés ? > 106 réponses



La formation:
un troisieme levier a activer

Ameéliorer la
connaissance
des matériaux
(17 réponses)

Développer des formations
(22 réponses)

FORMATION :
Ameéliorer la connaissance
des matériaux biosourcés

30 réponses qui évoquent le sujet

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine
titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q11 : Selon vous, quelles sont les actions a
mettre en ceuvre pour développer les isolants biosourcés ? > 106 réponses



Travailler sur Pargumentaire
mettre en avant les qualiteés

des isolants biosourceés

POINTS FORTS
des matériaux biosources :
Travailler sur I'argumentaire

28 reponses qui évoquent le sujet

Source : enquéte CERC NA aupres des entreprises RGE de Nouvelle-Aquitaine
titulaires d'une qualification sur la pose d'isolants et/ou en rénovation globale ;
octobre-novembre 2022 - 214 réponses

Base de réponses pour la question Q11 : Selon vous, quelles sont les actions a
mettre en ceuvre pour développer les isolants biosourcés ? > 106 réponses



Contacts

Bureau de Limoges :
Maison du BTP
2 allée Duke Ellington,
87067 LIMOGES
05.55.11.21.50
limoges@cerc-na.fr

Bureau de Bordeaux:
Maison du BTP
1 bis avenue de Chavailles,
33520 BRUGES
05.47.47.62.43
bordeaux@cerc-na.fr

www.cerc-na.fr | www.cerc-actu.fr

Cellule Economique Régionale de Ia Construction

La Cellule Economique Régionale de la Construction (CERC)
Nouvelle-Aquitaine est un observatoire économique qui rassemble
les acteurs publics et privés de 'acte de construire au niveau
regional : Conseil Régional, DREAL Nouvelle-Aquitaine, ADEME,
organisations professionnelles, organismes financiers et
d’'assurance, maitres d'ouvrage, maitres d’‘ceuvre, formation...

La CERC assure des missions d'observation, dinformation et de
concertation en développant des outils d'aide a la décision sur
difféerentes thématiques : connaissance des marcheés, investissement
local, transition écologique et économie circulaire, infrastructures et

emploi-formation.
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